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El papel del
departamento TIC

os presidentes de las companias espanolas confian
L en la aportacion que realizan los departamentos

TIC al negocio, aungue contindan sin considerar
que éstos desempenan un papel protagonista dentro de la
organizacion, A esta conclusion ha llegado recientemente
un estudio de Grupo Penteo, en el que al mismo liempo se
demanda a dichas dreas una alta eficacia operativa, mayor
agilidad y la adopcion de decisiones que ayuden a impul
sar ¢l cambio, Las prerrogativas que ponen sobre la mesa
las entidades son del todo 1ogicas . obviamente, a tener
en consideracion por parte de los responsables de Siste
mas de Informacion; sin embargo, tampoco descubren
nada nuevo va que éste que se plantea es un modelo ope
rativo de trabajo que ponen ¢n practica no ya por impera
tive empresarial, sino porgue es una maxima para cual-
quier profesional de perfil similar, desempefie o no sus
funciones dentro del dambito de las TIC. Por ello, sorpren-
de el hecho de querer subrayar, ¥ por qué no decirlo,
cuestionar, las actitudes que deben desarrallar los depar
lamentos TIC. ¥ por otro lado, cuando las Tecnologias de
la Informacion protagonizan uno de los cambios sociales
mas llamativos de principios de este sigla, es relevante el
dato que indica como algunas entidades no creen en el rol
determinante que ha de jugar el departamento TIC dentro
de su seno. El compromiso en este sentido debe ser tajan
te asi como que el C10 adquiera mayor peso en la ongand-
zacion, con poder de decision, en aras de contribuir de
manera mas intensa en el propio negocio.

Mas alla de esta percepcion, los presidentes de las com
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En 2006, las entidades Segiin un estudio realizado por o
financieras espafiolas portal Consumar.os, ninguno do
comenzarin a enviir sus los siete grandos proveedoras de
informes al Banco de Espa- coreo slectrinica gratuito en
fin en lenguaje XBAL, una Internet -Gmail (de Googl),
implantacitn gue significard Yahoo!, Hotmail, Lycos, O, Mix-
un incoemento de hosta ol mail y Latinmail- olvecen en la
10 por cienta on ¢l ratio de actualided wna versién acce-
eliciencia do bancos y cujos de sibii para personas con dis-
shorro, de acwordo con Ln informo capacidad. A ello hay gus
elaborado por Infodesa. unir ol hecho de que dnica-
La CNMV recibe ya mis do minte Yahoo! y Hotmai rea-
5.000 informas financioros lizan un andlisis do los archi-
muciant gste lenguoje de intor- vos vinculados antas de
cambio de informacidn contabia, emandos o descargarios.

pafias que operan £n nuestro pais ven a los departamen
tos TIC principalmente como inhibidores y seguidores de
los cambios, por encima de 1a funcion de agéntes que
impulsen este cambio. Ante esta tesitura, nos encontra
mos con evidentes dudas con respecto a la aportacion que
ofrecen, y deben ofrecer, al negocio de las empresas. ¥
aungue no hay gue obidar el hecho de que existen expe
riencias concretas que reflejan el peso que ticnen los
departamentos TIC en €] negocio de la empresa, tambien
es cierto que no en el nivel deseado en muchos Casos
Qulzas por ello, =& pn)-duu; clerto distanciamiento entre lo
que la organizacion espera de este departamento ¥ lo que
éste realmente busca. En esta linea hay que sifuar otras
prioridades que marcan estas dreas, COMO €5 SU Preocu-
pacién por alinear sus objetivos con los de la comparia
sigubenda &l mismo Informe de Penteo-, ask como mejo
rar su posicionamiento en la organizacion; ejemplos con
cretos de los objetivos divergentes de ambas partes. 5¢
sefiala ademds el importante papel que tienen las TIC en
la organizacion, aungue no de liderazgo, y que en todo
caso es la cultura empresarial la que determinard el papel
que desempenaran, to que sigue dejando evidentes lagu
nas organizativas, Clarificar intlemamente ¢sie mensaje
debe ser prioritario con objéto de aunar posturas e intere
ses, lo que ird en beneficio de lo que ambas pares bus
can, como es optimizar el negocio, pere con la conviccion
de que el departamento TIC tiene que ser decisivo para su
consecucion y en evolucionar y modernizar a la organiza
cion de la mano de las tecnologias.
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